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PROCESO DE TRATAMIENTO DE QUEJAS DE LINEA METROLOGICA S.A.S.
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Linea Metrolégica S.A.S, pone a disposicién de sus clientes, los siguientes mecanismos
para interposicion de sus Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones.
(PQRSF)

- Manifestando de manera expresa su PQRSF al correo
laboratorio@lineametrologica.com o calidad@lineametrologica.com

- Comunicandose a la linea telefénica PBX 448 3392.

- Enviandonos una carta a nuestras instalaciones ubicadas en la Calle 38 B sur
#47 A — 36 Envigado (Antioquia).

- Presentandola de manera presencial en nuestras instalaciones, nuestro
personal estard presto a atenderle.

- Visitando nuestra pagina web www.lineametrologica.com
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